stevns kommune bgrn & lzering

Retningslinjer for paadagogisk tilsyn i kommunale dagtilbud,
private dagtilbud og private pasningsordninger i Stevns
Kommune

Dagtilbudsloven fastlaegger rammerne for tilsyn, og Kommunalbestyrelsen skal fgre tilsyn med
indholdet af dagtilbud efter dagtilbudslovens § 5. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene
og den made, opgaverne Igses pa. Retningslinjer for paadagogisk tilsyn med dagtilbud til bgrn
efter Dagtilbudslovens § 19, herunder private dagtilbud samt private pasningsordninger efter
Dagtilbudslovens § 78.

Formalet er, at de mal og rammer dagtilbudsloven fastszetter efterleves, og at kvaliteten udvikles.

Tilsynsforpligtigelsen

Tilsynsforpligtigelsen har 3 hovedtilgange, som skal indga i tilsynet med alle former for dagtilbud:
e Tilsyn med paedagogiske forhold
e Tilsyn med sikkerhed, hygiejne og lignende forhold
e Tilsyn med gkonomiske forhold
Denne beskrivelse vedrgrer kun det fgrste punkt. Beskrivelsen indeholder flg. hovedafsnit;
e Paadagogisk tilsyn med dagtilbud

e Pazedagogisk tilsyn med private pasningsordninger

Rammer for paadagogisk tilsyn i Stevhs kommune

Formalet med paedagogisk tilsyn i Stevns Kommune er todelt. Det skal dels fungere som kontrol i
forhold til Dagtilbudslovens §5 og Stevns Kommunes sammenhangende Bgrne- og Ungepolitik, og
dels fungere som et fundament for dialog mellem Fagcenter Bgrn og laering, politikere, ledelse,
ansatte, bgrn og bestyrelse om udvikling af kvaliteten i Stevns Kommunes dagtilbud med henblik
pa, at sikre alle bgrn et godt bgrneliv med trivsel, udvikling, laering og dannelse for alle. De to
perspektiver er illustreret nedenfor.

Kontrolperspektiv Udviklingsperspektiv

Fremragende
N\ kvalitet

God kvalitet

Ingen bekymring Tilstraekkelig
kvalitet

Bekymring Minimal
kvalitet

Alvorlig Utilstrakkelig
bekymring kvalitet
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Stevns Kommunes paedagogiske tilsyn er generelt baseret pa en fortlgbende dialog mellem
forvaltning, leder af dagtilbudsomradet og dagtilbudsledere og dagplejere om, hvordan de
opfylder og omsaetter dagtilbudslovens bestemmelser og de kommunalt fastsatte politikker og
indsatsomrader.

Det Igbende personlige tilsyn fungerer via det daglige samarbejde og den personlige kontakt
mellem forvaltning og institutioner, primaert samarbejdet mellem fagspecialister og institutioner
og mellem forvaltningens ledelse, ansatte, omradeledere og de padagogiske ledere. Dertil
kommer den mgdevirksomhed, der eksisterer mellem forvaltning og ansatte i form af MED-
struktur, kursusdeltagelse, samarbejde med bestyrelser og med de faglige organisationer.

Uvildighed i tilsynet

Som noget nyt i tilsynslovgivningen skal Kommunalbestyrelsen sikre uvildighed i tilsynet og der er
flere veje til at sikre denne uvildighed. Uvildigheden styrkes, nar tilsynet hviler pd et bredt
datagrundlag, nar mange perspektiver belyser kvaliteten.

I Stevnhs Kommune styrkes uvildighed i tilsynet med kommunale dagtilbud ved:

e Tydelige rammer omkring tilsynsbesgg, tilsynsskema, observationer og tilsynssamtaler
e Brug af kvantitative data — Sprogvurderinger, TOPI, sygefraveer, APV
e Inddragelse af flere perspektiver herunder:

- Bgrneperspektivet

- Medarbejderperspektivet

Paadagogisk tilsyn med kommunale og private dagtilbud, herunder
dagplejekontoret

Varetagelse af paadagogisk tilsyn

Det er lederen af dagtilbudsomradets ansvar i samarbejde med den paedagogiske konsulent at
fgre tilsyn og sikre et godt samarbejde mellem forvaltning og dagtilbuddene, ligeledes er det
deres opgave at opsamle erfaringer fra hele indsatsen pa dagtilbudsomrddet. Erfaringerne
formidles til omradets forvaltningsdirektgr, Udvalget for Bgrn, Unge & Laering og
Kommunalbestyrelsen med henblik pad at koordinere, radgive, udvikle og skaffe overblik. Denne
erfaringsformidling fungerer saledes bade som tilsyn med det enkelte dagtilbud og tilsyn med hele
kommunens dagtilbudsomrade.

Samarbejde og Igbende tilsyn

Samarbejdet mellem Bgrn & Laering og dagtilbud bestar bl.a. af besgg i dagtilbuddene,
lederintroduktion, ledermgder, udviklingsprojekter, temadage og generel gensidig formidling af
information. Alle er forpligtet til at tage vaesentlige spgrgsmal op til drgftelse, som kan have
betydning for den paedagogiske kvalitet.

Dagtilbudslederne har ansvaret for, at lederen af dagtilbudsomradet orienteres om alvorlige
handelser af paedagogisk, samarbejdsmaessig, personalemaessig, sikkerhedsmaessig eller
gkonomisk art.
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Det paadagogiske tilsyn
Der gennemfgres et tilsyn hvert andet ar i hvert dagtilbud (hvert ar i private dagtilbud). Det kan
vaere enten et anmeldt eller et uanmeldt tilsyn.

Ved det paedagogiske tilsyn er der fokus p&, om det enkelte dagtilbud lever op til:

Dagtilbudslovens bestemmelser

Stevns Kommunes politiker og retningslinjer for dagtilbudsomradet
Samarbejdet med foraeldrene og forzeldrebestyrelserne

Den styrkede paedagogiske laereplan

- Herunder det feelles paedagogiske grundlag

Tilsynet med det paedagogiske indhold er med til at sikre, at bgrnene befinder sig under
betryggende forhold, som danner grundlag for udfgrelse af paadagogisk praksis af hgj kvalitet, der
styrker bgrnenes udvikling, trivsel og dannelse.

Forvaltningen gennemfgrer tilsyn med dagplejekontoret hvert andet ar, hvor der tages
udgangspunkt i samme tilsynsmateriale som i de kommunale og private dagtilbud.

Ledelsen i dagplejen har ansvaret for at fgre tilsyn med de enkelte dagplejere.

Tilsynets gennemfgrelse
Tilsynsbesgget er dialogbaseret og bygger pa en manual hvoraf temaerne for mgdet fremgar.
Manualen tager udgangspunkt i det feelles paedagogiske grundlag fra den paedagogiske lzereplan.

Manualen anvendes for at sikre en ensartethed i tilsynene pa tvaers af kommunale dagtilbud,
private dagtilbud og den aldersmaessige malgruppe.

Ydermere skal den sikre en objektiv vurdering af dagtilbuddets paadagogiske praksis og daglige
drift.

Der inddrages ligeledes forskellige data som f.eks. resultater af sprogvurderinger, TOPI-
vurderinger, referater fra personalemgder, tidligere tilsynsrapporter mv.

Anmeldte tilsyn:

e Det anmeldte tilsyn varsles med mindst en maned.

e Inden tilsynet udsendes et spgrgeskema, som dagtilbuddet skal udfylde og returnere til
den tilsynsfgrende, for at den tilsynsfgrende kan tage udgangspunkt i materialet ved
forberedelserne til tilsynet

o P3 selve tilsynet gar den tilsynsfgrende selv rundt i dagtilbuddet for at observere og tale
med personalet, bgrnene og evt. foraeldre.

e Tilsynet slutter med en dialogsamtale om de oplevede indtryk samt evt. anvisninger/rad
og vejledning om indtrykkene (varighed ca. 172 time). Samtalen skal have et
udviklingsperspektiv. I samtalen deltager udover den tilsynsfgrende, lederen og/eller
andre fra personalegruppen. Der er ogsa mulighed for, at en
foreeldrebestyrelsesrepraesentant kan deltage. Hvis den tilsynsfgrende gnsker bestemte
personer til at deltage i tilsynssamtalen, skal dette fremgd af anmeldelsen af tilsynet.
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e Der udarbejdes efterfglgende en tilsynsrapport, der skal offentligggres pd dagtilbuddets
hjemmeside

Uanmeldt tilsyn:

e Den tilsynsferende mgder op i dagtilbuddet uanmeldt. Fortzeller om sit serinde og gar selv
rundt i dagtilbuddet og observerer ud fra udvalgte fokuspunkter som f.eks. modtagelse af
bgrn, leering i hverdagsrutiner, mv. Den tilsynsfgrende taler ogsa med bgrn, personale og
evt. foraeldre.

o Derefter aftales der en tid for en tilsynssamtale med en varighed pa ca. 1% time.
Tilsynssamtalen vil foregd pa8 samme made som ved anmeldte besgg.

e Der udarbejdes efterfalgende et notat fra tilsynet, der skal offentligggres pa dagtilbuddets
hjemmeside

Skeerpet tilsyn
Hvis det vurderes, at kvaliteten i de paedagogiske laeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet
giver anledning til bekymring, skal der ivaerksaettes skeerpet tilsyn.

Skeerpet tilsyn bestdr af hyppigere tilsynsbesgg i en periode, indtil det vurderes, at der ikke
laengere er behov for skaerpet tilsyn. I tilsynsbesggene indgar observationer og dialog som ved
anmeldte tilsyn.

Skeaerpet tilsyn og handleplan

Hvis det vurderes, at kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger eller andre forhold i
dagtilbuddet giver anledning til alvorlig bekymring, skal der iveerksaettes skeerpet tilsyn samt
udarbejdes en handleplan.

Skaerpet tilsyn bestar af hyppigere tilsynsbesgg i en periode, indtil det vurderes, at der ikke
laengere er behov for skaerpet tilsyn. I tilsynsbesggene indgar observationer og dialog som ved
anmeldte tilsyn. Handleplanen skal beskrive, hvordan kvaliteten i de psedagogiske laeringsmiljger
eller andre forhold i dagtilbuddet kan genoprettes.

Kgreplan ved skarpet tilsyn med handleplan

e Nar tilsynsrapporten konkluderer en alvorlig bekymring for kvaliteten af den psedagogiske
praksis, skal lederen af dagtilbudsomrddet/den paedagogiske konsulent hurtigst muligt
kontakte det pdgaeldendes dagtilbuds leder for at orientere vedkommende om, at tilsynet
har medfgrt, at der bliver sat et skaerpet tilsyn med handleplan.

e Lederen af dagtilbudsomradet/den paedagogiske konsulent og dagtilbudslederen skal
efterfglgende udarbejde en handleplan, der beskriver bekymringspunkterne og hvilke
tiltag, der skal saettes i gang for at afhjeelpe bekymringerne

e Derefter skal foraeldrebestyrelsen orienteres omkring tilsynets resultat, og den skal have
mulighed for at kommentere pa handleplanen.

e Derefter skal der vaere ekstra tilsyn i en periode, indtil det vurderes, at der ikke laengere er
brug for skeerpet tilsyn. Det kunne f.eks. vaere en gang om maneden, hvor der skal indg%
observationer og samtaler.

« Tilsynsrapporten skal offentligggres pa dagtilbuddets hjemmeside, men det skal sikres, at
der ikke er mulighed for at genkende personer og andre personfglsomme oplysninger

S. 4/6



stevns kommune
&
<

Orientering til foraeldrebestyrelserne

Tilsynet forudseetter, at der er en Igbende dialog mellem dagtilbud og foraeldre generelt og
foreeldrebestyrelsen om dagligdagen i dagtilbuddet.

De enkelte kommunale dagtilbudsledere er ansvarlige for at orientere og indgd en dialog med
foraeldrebestyrelsen om tilsynsbesgget med udgangspunkt i tilsynsrapporten.

De private dagtilbud opfordres til, at tilsynsrapporten drgftes pa det forstkommende
foraeldrebestyrelsesmgde.

Paadagogisk tilsyn med private pasningsordninger

Tilsynsforpligtelsen har 2 hovedomrader:

e Tilsyn med paedagogiske forhold.
e Tilsyn med sikkerhed, hygiejne og lignende forhold.

Samarbejde.

Idet samarbejdet mellem den private bgrnepasser ikke er omfattet af kontinuerlig kontakt med
forvaltningen, vil det paedagogiske tilsyn blive foretaget af den paedagogiske konsulent to gange
arligt.

Tilsynet vil tage udgangspunkt i de lovmaessige fokusomrader:

e Arbejdet med lzeringsmiljger skal indholdsmaessigt sta mal med kravene til laering og
laeringsmiljger i dagtilbud, ligesom arbejdet med laeringsmiljger i den enkelte private
pasningsordning skal tage udgangspunkt i bgrnegruppens sammensatning og bgrnenes
forskellige forudsaetninger.

« Den private pasningsordning skal tilrettelaegges, s& bgrn sikres medbestemmelse,
medansvar og forstaelse for og oplevelse med demokrati. Den private pasning skal som led
heri bidrage til at udvikle bgrns selvstaendighed, evner til at indga i forpligtende
faellesskaber og samhgrighed med og integration i det danske samfund.

e Hovedsproget i de private pasningsordninger skal veere dansk

e Herudover fgres der tilsyn med, at den private pasningsordning alene anvender
betegnelsen privat pasningsordning i alle offentlige sammenhange

Varetagelse af det paedagogiske tilsyn.

Det er lederen af dagtilbudsomradets ansvar i samarbejde med den paedagogiske konsulent at
fgre tilsyn. I praksis er det den paedagogiske konsulent, der varetager tilsynet. Tilsynet kan vaere
et anmeldt tilsyn og et uanmeldt tilsyn.
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Der tages udgangspunkt i et fast tilsynsskema, sa det sikres, at tilsynet i de private
pasningsordninger st&r mal med tilsynet i de aldersstilsvarende kommunale tilbud.

Modtager tilsynet klager eller kritisable oplysninger om ordningen, indgar det som en del af
tilsynsforpligtelsen at undersgge disse oplysninger.
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